
Условия оплаты и возврата внесенных

денежных средств за проживание:  

Бронирование необходимо оплатить в течении 20-ти минут с момента выставления ссылки

на оплату. Без оплаты бронь снимается автоматически. При заселении иметь паспорт и

залог наличными (возвращается при выезде).

 Залог за 2-х местный номер Стандарт 1 000 руб. 

 Залог за 4-х местный номер и коттедж 2 000 руб. 

 Залог за 6-ти местный коттедж 3 000 руб. 

 Залог за 12-ти и 14-ти местный корпус 6 000 рублей. 

 Залог за 16-ти местный корпус 8 000 руб. 

 Залог за дом Вилла 10 000 руб. 

При отказе Заказчика от оплаченных услуг по размещению в Комплексе по причинам,

не связанным с выполнением Исполнителем своих обязательств, Исполнитель возвращает

Заказчику оплаченную сумму с удержанием неустойки (ст.330 ГК РФ) в следующих

размерах:

 от 20 до 11 суток до даты заезда - удерживается 15% от стоимости услуг; 

 от 10 до 5 суток до даты заезда – удерживается 40 % от стоимости услуг; 

 от 4 до 2 суток до даты заезда - удерживается 80 % от стоимости услуг; 

 менее 2 суток до даты заезда – удерживается 100% от стоимости услуг; 

 при не использовании Заказчиком оплаченных коттеджей по его вине, оплаченные

средства не возвращаются. 

Перенос бронирования осуществляется однократно (без перерасчета стоимости), без

возможности последующей отмены брони, при наличии уважительной причины на

основании подтверждающих документов (справки о болезни, госпитализации и т.д.).
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